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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
przewozu przesytek drobnicowych na obszarze Polski w systemie RHENUS PL-24

Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przewozowych w ramach systemu RHENUS PL-24.
DEFINICJE

Terminal - jednostka organizacyjna systemu RHENUS PL-24 dokonujgca obstugi klientéw (w szczegdlnosci: przyjmowanie zlecen, odbiér, przewéz i dostarczanie przesytek, przetadunki i magazynowanie, obstuga informatyczna, obstuga biurowa, udzielanie
informacji o przesytkach, itp.).
Nadawca - osoba prawna lub fizyczna albo inny podmiot przekazujgcy przesytke do przewozu upowaznionemu kierowcy lub osobiscie w Terminalu RHENUS PL-24.
Odbiorca - osoba prawna lub fizyczna albo inny podmiot odbierajgcy przesytke od kierowcy doreczajgcego lub osobiscie w Terminalu doreczajacym RHENUS PL-24.
Zleceniodawca — osoba prawna lub fizyczna albo inny podmiot zlecajgcy przewdz przesytki.
Instrukcja LP - instrukcja wypetniania Listu Przewozowego (LP) obowigzujgcego w systemie RHENUS PL-24;
Towary ADR - towary sklasyfikowane jako niebezpieczne w przewozie drogowym zgodnie Umowa europejska dotyczaca przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (Umowa ADR)

ZAKRES i ZASADY DZIALANIA SYSTEMU RHENUS PL-24
Zakres dziatalnosci RHENUS PL-24 obejmuje odbior, przewdz, przetadunki i dorgczanie przesytek do Odbiorcow na catym obszarze Polski.
Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Krajowych Ustug Przewozu Drogowego Przesytek Towarowych okresla towary wyfaczone z przewozu przez RHENUS PL-24 w tym towary ADR, ktére nie sq akceptowane do przewozu.
RHENUS PL-24 $wiadczy takze nastepujace ustugi dodatkowe: zwrot pobrania (do kwoty 5000 PLZ za jedng przesytke); zwrot potwierdzonych dokumentéw, zwrot opakowar wielokrotnego uzytku np. palet, informowanie o fazie realizacji zlecenia
transportowego na zgdanie Zleceniodawcy, inne ustugi indywidualnie uzgodnione ze Zleceniodawca.
Zleceniodawca rozlicza sie z tytutu wszystkich ustug z Terminalem RHENUS PL-24, ktéremu zlecit wykonanie tych ustug z zastrzezeniem pkt. 11.
Zleceniodawca ustugi decyduje o tym, kto jest ptatnikiem za wykonanie ustug.
Jezeli ptatnikiem nie jest Zleceniodawca, Terminal podejmujgcy musi otrzymac, przed przyjeciem zlecenia do realizacji, pisemny dokument, akceptujgcy ptatno$¢ przez potencjalnego ptatnika. Jesli ptatnikiem jest Odbiorca, ktory nie jest jednoczesnie
Zleceniodawcgq - ptatno$¢ musi by¢ dokonana przed wydaniem przesytki Odbiorcy.
W kazdym przypadku gdy pfatnikiem za wykonang ustuge jest inna osoba niz Zleceniodawca, Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ solidarng za zapfate.
Cennik obowigzujacy w systemie RHENUS PL-24 jest dostepny w kazdym Terminalu.
Przesytka przyjmowana jest do systemu na podstawie pisemnego zlecenia Zleceniodawcy lub na podstawie statej umowy zawartej ze Zleceniodawca.
Przesytka moze byc podjeta przez kierowce u Nadawcy lub dostarczona przez Nadawce do Terminalu RHENUS PL-24.

ZASADY PRZYGOTOWANIA i PRZEKAZANIA TOWARU DO PRZEWOZU
Nadawca zobowigzany jest do odpowiedniego opakowania i umocowania towaru na palecie, w sposéb dostosowany do przewozu przesytek transportem drogowym.
W przypadku towaréw niebezpiecznych ADR nadawca i zatadowca zobowigzani sq do spefnienia wymagan przepiséw Umowy ADR.
Kierowca podejmujacy przesytke lub pracownik Terminalu podejmujgcego moze odmoéwic przyjecia przesytki do przewozu, jesli nie jest ona przystosowana do bezpiecznego przewozu transportem drogowym (w szczegoélno$ci, jesli nie jest odpowiednio
opakowana, a w przypadku towaréw ADR gdy nie sq spetnione wymagania Umowy ADR. W przypadku przyjecia takiej przesytki do przewozu na pisemne zgdanie zleceniodawcy, RHENUS PL-24 nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z
niewtasciwego opakowania i umocowania przesytki na palecie.
Nadawca ma obowigzek umiesci¢ na opakowaniu przesytki adres swoj i Odbiorcy. Adresy te muszg by¢ zgodne z danymi zamieszczonymi w zleceniu i LP. Adres winien zawiera¢ nazwe wtasna, nazwe ulicy, numer domu i lokalu, nazwe i kod pocztowy
miejscowosci oraz numer telefonu i nazwisko osoby kontaktowej. W przypadku postugiwania sie przez Nadawce numerami referencyjnymi winny byc¢ one réwniez umieszczone na opakowaniu przesytki.
W przypadku towaréw ADR nadawca jest zobowigzany przekazac kierowcy dokument przewozowy zgodny z wymaganiami Umowy ADR.
Dowodem zawarcia umowy przewozu na warunkach zgodnych z niniejszym Regulaminem jest LP wystawiany przez przedstawiciela RHENUS PL-24 (kierowce lub pracownika Terminalu). LP musi by¢ zaopatrzony w logo RHENUS PL-24 oraz w cechy)
identyfikujace Terminal oraz wypetniony zgodnie z Instrukcjg LP.
Nadawca przesytki ma obowigzek podpisania wiasnorecznym i czytelnym podpisem LP.
Warto$c przesytki deklarowana przez Nadawce musi by¢ zgodna z fakturg handlowg lub innymi dokumentami okre$lajacymi jej rzeczywistg warto$c.
Na egzemplarzu LP pozostajgcym u Nadawcy upowazniony przedstawiciel RHENUS PL-24 kwituje odbiér przesytki umieszczajgc w LP dane umozliwiajace jego identyfikacje.
ZASADY DOSTARCZANIA | ODBIORU TOWARU

RHENUS PL-24 dorecza przesytke pod adres wskazany w LP. Zleceniodawca moze zleci¢ odbiér wiasny przez Odbiorce w wyznaczonym Terminalu.
O terminie dostawy przesytki dostarczanej za pobraniem Terminal doreczajgcy powinien — o ile to jest mozliwe - powiadomic Odbiorce.
Jezeli przesytka nie moze byc doreczona z przyczyn niezaleznych od systemu Rhenus PL-24, Terminal doreczajgcy przesytke informuje o tym niezwfocznie Terminal, ktéry przyjat przesytke do przewozu w systemie RHENUS PL-24 i realizuje ustuge po
uzyskaniu dodatkowych wskazéwek uzyskanych od Zleceniodawcy.
Jezeli przesytka nie moze by¢ doreczona z przyczyn niezaleznych od RHENUS PL-24 zwrot do Nadawcy jest realizowany na koszt Zleceniodawcy.
Odbiorca zobowigzany jest potwierdzi¢ odbiér przesytki na oryginale LP potwierdzajgc tym samym nalezyte wykonanie ustugi.
Odbiorca zobowigzany jest sprawdzic¢ tozsamo$c¢ kierowcy, ktéremu przekazuje dokumenty i/lub kwoty pieniezne.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku w przesytfce upowazniony przedstawiciel Terminalu / Kierowca zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu szkody. Protokét powinien by¢ podpisany przez sporzgdzajgcego protokét oraz osoby obecne przy|
stwierdzeniu uszkodzenia lub ubytku w przesyfce.
Protokét szkody musi by¢ sporzadzony zawsze na wniosek Odbiorcy, Nadawcy lub Zleceniodawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC RHENUS PL-24
Odpowiedzialnos¢ RHENUS PL-24 za przewdz przesytek miedzynarodowych na odcinkach krajowych jest zgodna z przepisami konwencji CMR.
Odpowiedzialnos¢ RHENUS PL-24 za przewéz przesytek krajowych zgodna jest z przepisami Polskiego Prawa Przewozowego, z zastrzezeniem punktéw 33-38.
Odpowiedzialnos¢ RHENUS PL-24 z tytutu przewozu przesytek bez deklarowanej warto$ci jest ograniczona do kwoty 800 PLZ jednak nie moze przekraczac rzeczywistej wartosci przesytki.
W przypadku przesytek o wartosci przekraczajgcej 800 zt istnieje mozliwo$¢ i zaleca sie ubezpieczenie tych przesytek w transporcie poprzez zadeklarowanie ich wartoci w LP oraz wniesienie dodatkowej optaty okreslonej w cenniku. Ubezpieczenie powyzsze
Jest zawarte na rzecz Zleceniodawcy lub wskazanej przez niego osoby trzeciej.
RHENUS PL-24 nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody lub ubytki w przesyice wynikajgce: z przyczyn lezgcych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, nie wywotanych wing RHENUS PL-24, z wtaciwo$ci towaru, wadliwego opakowania lub sity
wyzszej.
W systemie RHENUS PL-24 nie przewozi sie nastepujgcych towaréw: korespondencji, gotéwki, przedmiotéw warto$ciowych ( bizuteria, dzieta sztuki itp.), broni i amunicji, artykutéw szybko psujgcych sie, zywych zwierzat, narkotykéw, innych towaréw,
ktérymi obrét jest zabroniony na podstawie obowigzujgcego prawa. RHENUS PL-24 nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajgcej przedmioty wytqczone z przewozu lub ktdrymi obrét jest zabroniony oraz towaréw
niebezpiecznych wskazanych w zafgczniku 1.
RHENUS PL-24 nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkody wyrzgadzonej wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajgcej na utracie korzysci, zyskéw lub dochodéw zaréwno w stosunku do Nadawcy, Odbiorcy, Zleceniodawcy.
RHENUS PL-24 nie ponosi odpowiedzialno$ci za ubytki w przesytce w przypadku, gdy zostata ona dostarczona Odbiorcy lub zwrécona Nadawcy w nienaruszonym opakowaniu zewnetrznym.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonaniem umowy przewozu sg przyjmowane i rozpatrywane przez Terminal przyjmujgcy zlecenie transportowe.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej ztozenie na pismie przez Nadawce, Odbiorce lub Zleceniodawce.
Terminy i warunki oraz szczegotowy tryb sktadania reklamacji reguluje Rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 roku, nr 38, poz. 266).
PRZEPISY KONCOWE
W sprawach nieprzewidzianych w niniejszym Regulaminie majg odpowiednio zastosowanie przepisy zawarte w Prawie przewozowym, Ogdinych Polskich Warunkach Spedycyjnych (OPWS 2002), Kodeksie cywilnym oraz konwencji CMR, a w przypadku|
towaréw ADR przepisy Umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych.




